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Mesa de ayuda

HORUS@ECRUSARDINET

crusaro

Servicios

Nuestra mesa de ayuda, es el primer
canal de contacto via correo
electronico que se brinda ol
colaborador para reportar los
incidentes o requerimientos
presentados en los servicios
+ecno|c'>ﬂicos.

Esta mesa de ayuda enera un mensaje
de auto respuesta in?»or“mando, su
numero de ticket, junto con los

horarios de atencion. \



Chat Erooale
Miembros del equipo TIC
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Servicios

Nuestro chat de Google, es el segundo
canal de contacto via gue se brinda ol
colaborador para reportar los
incidentes o requerimientos
presentados en los servicios
+ecno|c'>ﬂicos.

Este canal esta dispues’ro para los
colaboradores gue no logran generar
el ticket via correo electroénico.



Wha-l'sAPP o
Llamada

+57 (321) 275-5111
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Servicios

Nuestra linea de WhatshApp es el
tercer conal de contacto que se
brinda ol colaborador para reportar
los incidentes o requerimientos
presentados en los servicios
+ecno|c'>ﬂicos.

Este canal de comunicacion esta
dispues+o para los requerimientos o
incidentes que tengon un impacto alto
para el core del negocio y se deben

solucionar de manera urgente. % LY
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GRACIAS!
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